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Qualität, Hygiene und Sicherheit sind kein Zusatz.
Sie sind die Grundlage jeder Behandlung.

Mel Skin Art Studio steht für professionelle Ästhetik, verantwortungsvolles Arbeiten und transparente Abläufe.

Jede Behandlung basiert auf Fachwissen, Erfahrung, klaren Standards und dem Anspruch, Kundinnen nicht nur schön, sondern auch sicher zu begleiten.

Schönheit entsteht dort, wo Vertrauen, Kompetenz und Respekt zusammenkommen.

1. HYGIENE

Sauberkeit ist kein Detail. Sie ist Voraussetzung.

Im Mel Skin Art Studio gelten verbindliche Hygienestandards, die über das gesetzliche Mindestmaß hinausgehen.

Alle Arbeitsbereiche werden regelmäßig gereinigt, desinfiziert und dokumentiert.

Zum Hygienekonzept gehören unter anderem:

– Desinfektion aller Arbeitsflächen vor und nach jeder Behandlung
– hygienische Aufbereitung von Werkzeugen
– Verwendung von Einwegmaterialien
– sterile und hygienische Aufbewahrung von Produkten
– Handschuhe und Schutzmaterial bei Bedarf
– getrennte Arbeitszonen
– regelmäßige Kontrolle aller Geräte

Jede Kundin erhält einen sauberen, vorbereiteten und sicheren Behandlungsplatz.

Hygiene schützt nicht nur vor Infektionen – sie schützt Vertrauen.
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2. PRODUKTE
Qualität beginnt bei der Auswahl.

Mel Skin Art Studio arbeitet ausschließlich mit
professionellen, geprüften und bewährten
Markenprodukten.

Produkte werden nicht nach Trends ausgewählt, sondern
nach:

– Wirksamkeit
– Verträglichkeit
– Hauttyp
– Sicherheitsstandard
– wissenschaftlicher Grundlage

Zum Einsatz kommen unter anderem hochwertige Linien
aus dem medizinisch-kosmetischen und professionellen
Bereich.

Jede Haut ist anders.

Deshalb werden Produkte individuell ausgewählt und nicht
pauschal angewendet.

Bei bekannten Allergien, Unverträglichkeiten oder sensibler
Haut ist die Kundin verpflichtet, dies vor der Behandlung
mitzuteilen.

Auf Wunsch werden eingesetzte Produkte erklärt.

Transparenz gehört zur Qualität.

3. SICHERHEIT
Schönheit ohne Risiko.

Sicherheit steht im Mel Skin Art Studio immer an erster
Stelle.

Vor jeder Behandlung erfolgt:

– Analyse des Hautzustands
– Besprechung der Wünsche
– Aufklärung über Möglichkeiten und Grenzen
– Einschätzung möglicher Risiken

Behandlungen werden nur durchgeführt, wenn sie fachlich
und gesundheitlich vertretbar sind.

Bei Kontraindikationen, Unsicherheiten oder erhöhtem
Risiko behält sich Mel Skin Art Studio vor, eine Behandlung
abzulehnen.

Nicht jede Anfrage führt automatisch zu einer Behandlung.

Sicherheit ist wichtiger als Umsatz.

4. EINVERSTÄNDNIS & AUFKLÄRUNG
Informierte Entscheidungen statt Druck.

Bei bestimmten Behandlungen ist eine schriftliche
Einverständniserklärung erforderlich.

Diese enthält Informationen zu:

– Ablauf
– möglichen Reaktionen
– Nachpflege
– Risiken
– Eigenverantwortung

Mit der Unterschrift bestätigt die Kundin, dass:

– alle Angaben wahrheitsgemäß gemacht wurden
– die Aufklärung verstanden wurde
– offene Fragen geklärt sind
– die Behandlung bewusst gewünscht ist

Mel Skin Art Studio arbeitet ohne Zeitdruck.

Entscheidungen sollen ruhig, informiert und sicher getroffen
werden.
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5. NACHBEHANDLUNG & VERANTWORTUNG
Pflege endet nicht im Studio.

Das Behandlungsergebnis hängt nicht nur von der Arbeit im
Studio ab.

Ein großer Teil liegt in der Nachpflege.

Jede Kundin erhält individuelle Pflegehinweise.

Dazu gehören unter anderem:

– Reinigung
– Produktempfehlungen
– Verhaltensregeln
– Schutzmaßnahmen
– Regenerationszeiten

Werden diese Hinweise nicht beachtet, kann das Ergebnis
beeinträchtigt werden.

In diesem Fall besteht kein Anspruch auf kostenfreie
Korrekturen.

Professionelle Arbeit endet nicht mit dem Termin – sie setzt
sich zuhause fort.

6. DATENSCHUTZ & DISKRETION
Vertrauen braucht Schutz.

Alle Kundendaten, Gespräche, Behandlungsinformationen
und persönlichen Angaben werden vertraulich behandelt.

Zugriff haben ausschließlich autorisierte Personen.

Eine Weitergabe erfolgt nur im gesetzlich zulässigen
Rahmen.

Diskretion gehört zur Haltung von Mel Skin Art Studio.

7. FOTO- UND VIDEOAUFNAHMEN
Nur mit Zustimmung.

Foto- und Videoaufnahmen im Studio erfolgen
ausschließlich mit vorheriger Einwilligung.

Eine Veröffentlichung wird transparent besprochen.

Ein Widerruf ist jederzeit möglich.

Keine Kundin wird ohne Zustimmung gezeigt.

8. VERSICHERUNG & HAFTUNG
Verantwortung auch im Hintergrund.

Mel Skin Art Studio verfügt über eine betriebliche
Haftpflichtversicherung.

Die Haftung richtet sich nach den gesetzlichen Vorschriften.

Für Schäden, die durch falsche Angaben, Missachtung von
Pflegehinweisen oder eigenmächtige Veränderungen
entstehen, wird keine Haftung übernommen, soweit
gesetzlich zulässig.

9. UNSER VERSTÄNDNIS VON QUALITÄT
Qualität bedeutet nicht:

schnell
laut
billig
oder beliebig.

Qualität bedeutet:

Zeit
Sorgfalt
Struktur
Weiterbildung
Respekt
und Verantwortung.

Mel Skin Art Studio arbeitet bewusst.

Für Frauen, die Qualität erkennen – und schätzen.


